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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA  
 

OUVIDORIAS SETORIAIS  
 

 
 

 
AGÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DE FORTALEZA - AGEFIS 
Endereço: Rua Francisco José Albuquerque Pereira, 1020 - Cajazeiras - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3487.8532 / (85) 3484.8032  
 
AUTARQUIA DE REGULAÇÃO, FISCALIZAÇÃO E CONTROLE DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE 
SANEAMENTO AMBIENTAL - ACFOR 
Endereço: Av. Antonio Sales, 1885 Joaquim Távora -  Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3452-6923 / (85) 3452-6901 / (85) 3433.2789  
 
AUTARQUIA DE URBANISMO E PAISAGISMO DE FORTALEZA - URBFOR 
Endereço: Rua Marechal Deodoro, 1501 – Centro - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3131.7620 / (85) 3131.7600  
Whatsapp Institucional (85) 98682-2269 
Serviço de poda e corte de árvores (85) 98898.9806 
 
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRÂNSITO E CIDADANIA - AMC  
Endereço: Av. Desembargador Gonzaga, 1.630 - Cidade dos Funcionários - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3025.0081 / (85) 3433.9700  
WhatsApp institucional (85) 98513.3673 
 
CENTRAL DE LICITAÇÕES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR 
Endereço: Av. Heráclito Graça, 750 - Centro, Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3452-3477  
 
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO - CGM 
Endereço: Av. Dom Luís, 807 – 7º andar - Meireles – Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 à 17h 
Telefone/WhatsApp (85) 98814.4478  
 
EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA - ETUFOR 
Endereço: Av. dos Expedicionários, 5677 - bairro Vila União - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3452.9292 / (85) 3452.2377 / (85) 3101 3090  
 
FUNDAÇÃO DE CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO DE FORTALEZA - CITINOVA 
Endereço: Rua dos Tremembés, 02 - Praia de Iracema Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3219-5941 / (85) 3433.9344  
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FUNDAÇÃO DA CRIANÇA E DA FAMÍLIA CIDADÃ - FUNCI 
Endereço: Av. Pontes Vieira, 1091 - Dionísio Torres - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105-1316 / (85) 3452 2324 / (85) 3433.9539 
 
GABINETE DO PREFEITO DE FORTALEZA - GABPREF 
Endereço: Rua São José, 01 – Centro – Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3201.3700 / (85) 3201.3701 / (85) 3201.3742 
 
GABINETE DO VICE PREFEITO DE FORTALEZA - GABVICE 
Endereço: Rua Pacajus, 20 - Praia de Iracema - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3452-1652  
 
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 
Endereço: Av. Luciano Carneiro, 1320 – Parreão - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3201.3759 / (85) 3256-5005 
 
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE FORTALEZA - IPLANFOR 
Endereço: R. Vinte e Cinco de Março, 268 – Centro - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1413 / (85) 3105-1470 
 
INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DO MUNICÍPIO - IPM 
Endereço: Av. da Universidade, 1940 – Centro - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3254.7877 / (85) 3252.1693 
WhatsApp Institucional (85) 98758.2323   
 
INSTITUTO DOUTOR JOSÉ FROTA - IJF 
Endereço: R. Barão do Rio Branco, 1816 – Centro -  Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3255.5166 / (85) 3255.5000 
 
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS - IMPARH 
Endereço: Av. João Pessoa, 5609 - Damas, Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3433-2979 / (85) 3433-2996 / (85) 3433-2998 / (85) 3433.2988 
 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO -  PGM 
Endereço: Av. Dom Luís, 807 – 10º andar – Meireles – Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone (85) 3265.1613  
WhatsApp institucional (85) 3265.1613 
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PROGRAMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE FORTALEZA - PROCON 
Endereço: R. Major Facundo, 869 – Centro - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1296 / (85) 3105.1144 / (85) 3105.1138  
 
SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER - SECEL 
Endereço: R. Ildefonso Albano, 2050 – Meireles - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12hs e 13 às 17hs 
Telefone: (85) 3488.2684  / (85) 3252.4651 / (85) 3254.5848 / (85) 3254.5309  
 
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTO E GESTÃO - SEPOG 
Endereço: Av. Desembargador Moreira, 2875 - Dionísio Torres - Fortaleza/CE  
Horário: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3433.3618 / (85) 3252.4833  
 
SECRETARIA DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE - SEUMA 
Endereço: Av. Dep. Paulino Rocha, 1343 – Cajazeiras - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3452.6923 / (85) 3452.6900 
WhatsApp Institucional (85) 99126.8341 
 
SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SDHDS  
Endereço: Rua Padre Pedro Alencar, 2230 - Messejana - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.3445 / (85) 3484.8956  
WhatsApp institucional: (85) 98513.5263 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇÃO - SME 
Endereço: Av. Desembargador Moreira, 2875 - Dionísio Torres - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3459.6767 / (85) 3459.6700 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DA GESTÃO REGIONAL - SEGER  
Endereço: Rua Prof. Juraci M Oliveira, 1 - Edson Queiroz - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3488-8837 / (85) 3105.1010  
WhatsApp Institucional (85) 98439.4952   
 
SECRETARIA MUNICIPAL DA JUVENTUDE FORTALEZA - SEJUV 
Endereço: Rua dos Manguezais, s/n – São João do Tauape - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12hs e 13 às 17hs 
Telefone: (85) 3452.2118  
 
SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANÇAS - SEFIN 
Endereço: Rua General Bezerril, 730 – Centro - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3488.4048 / (85) 3231.2865 / (85) 3231.2866  
WhatsApp institucional (85) 3105.1269 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAÇÃO E SERVIÇOS PÚBLICOS - SCSP 
Endereço: Av. Pontes Vieira, 2391 - Aldeota - Fortaleza/ CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3472.2634 / (85) 3472-1772  
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA DE FORTALEZA - SECULTFOR 
Endereço: Rua Pereira Filgueiras, 04 – Centro - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1146 / (85) 3105.1386 / (85) 3105.1392 / (85) 3105.1387  
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - SEGOV 
Endereço: Rua São José, 01 - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3201.3757 / (85) 3201.3758 / (85) 3201.7878 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEINF 
Endereço: Av. Dep. Paulino Rocha, 1343 – Cajazeiras - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1080  
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE - SMS  
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 910 – Centro - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12hs e 13 às 17hs 
Telefone: (85) 3452.6619 / (85) 3105.1164 / (85) 3452-6940 
WhatsApp institucional (85) 98686.9454 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA CIDADÃ -  SESEC  
(DEFESA CIVIL E GUARDA MUNICIPAL) 
Endereço: Rua Padre Pedro de Alencar, 2230 - Messejana - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3223-6365 / (85) 3281.9769  
WhatsApp Institucional: (85) 98400.9051 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO - SDE 
Endereço: R. Tibúrcio Cavalcante, 1233 – Meireles - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1573 / (85) 3452.6235 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL - HABITAFOR 
Endereço: R. Paula Rodrigues, 304 – Fátima - Fortaleza/CE  
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3488.3374 / (85) 3488.3379 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DO TURISMO DE FORTALEZA - SETFOR 
Endereço: Rua dos Tabajaras, 397 - Praia de Iracema - Fortaleza/CE 
Horário de atendimento: 08 às 12h e 13 às 17h 
Telefone: (85) 3105.1535 / (85) 3105.1513 
 

 


